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Bestuursverslag Stichting Regenboogloket 2024 
In 2024 zijn we blijven werken aan ons kerndoel: het bevorderen van sociale 
veiligheid en welzijn van lhbti+’ers. De ondersteuning vanuit het ministerie van 
Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen is in 2024 verlengd met een tweede 
projectsubsidie. We hebben actief de samenwerking gezocht binnen het onderwijs 
– zowel lokaal als landelijk – en gesprekken gevoerd met de Regenboog- 
ambassadeur en de provincie Drenthe. Dit leidde tot positieve ontwikkelingen. We 
zien groeiende bereidheid bij scholen, schoolbesturen en gemeenten om inclusie 
en veiligheid, met speci�ieke aandacht voor lhbti+’ers, structureel te versterken. 
 

 
 

 

Missie 
Het Regenboogloket wil op een 
laagdrempelige manier iedereen 
bereiken en ondersteunen die vragen 
heeft of hulp zoekt bij gender- en 
seksuele identiteit en seksediversiteit. 
We zetten ons in op preventie en willen 
daarmee mentale problemen, ernstige 
psychische klachten en suïcide 
voorkomen, en levens positief 
veranderen. 
Van verborgenheid naar geborgenheid: 
dat is onze missie. 
 

Visie  
Wij streven naar een samenleving 
waarin iedereen zich veilig voelt om 
zichzelf te zijn wat betreft gender- en  

seksuele identiteit en seksediversiteit. 
Het Regenboogloket wil eenzaamheid 
en onveiligheidsgevoelens doorbreken. 
Daarnaast willen we het mentaal welzijn 
verbeteren. Dit doen wij door het 
inzetten van (informele) hulpverlening 
via ervaringsdeskundigen. Het 
Regenboogloket wil mensen in een 
vroeg stadium bereiken of (eventueel 
anoniem) ondersteunen die behoefte 
hebben aan een luisterend oor en 
persoonlijke hulp. Aanvullend wil het 
Regenboogloket de brug bouwen van 
informele naar formele zorg. We willen 
met onze ondersteuning – dat zich 
kenmerkt door empathie en compassie 
– ervoor zorgen dat mensen zich 
gehoord, gezien en veilig voelen, en 
daarnaast begrip en zelfacceptatie 
vinden. 

Algemene activiteiten  

● Het ondersteunen en bieden van informele hulpverlening aan de (verborgen) groep lhbti+’ers; 
● Het aanbieden van laagdrempelige ondersteuning via o.a. de chat (website), de WhatsApp-hulplijn, e-mail, 

telefoon en de overige digitale hulplijnen zoals contact via sociale media; 
● Het promoten van het Regenboogloket, om deze zodoende zichtbaarder te maken bij de doelgroep. Onze 

focus ligt daarbij binnen het onderwijs;  
● Het onderhouden van de website; 
● Het opzetten en onderhouden van verschillende sociale-mediakanalen; 
● Het bieden van ondersteuning en hulpverlening in samenwerking met zorg en welzijn; 
● Samenwerking met en doorverwijzing naar formele hulpverlening en specialisten; 
● Het uitbreiden van ons netwerk, en het inzetten van samenwerkingen met belanghebbende organisaties; 
● Het werven van nieuwe vrijwilligers, waaronder ervaringsdeskundigen; 
● Het inzetten van ervaringsdeskundigen; 
● Het hanteren en naleven van aannamebeleid, preventie- en integriteitsbeleid, en onze gedragscode; 
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Jaarverslag en activiteiten 
Landelijk - Steunpunt/meldpunt primair- en voortgezet onderwijs 
Dankzij onze inzet en actieve bijdrage binnen het landelijke expertisenetwerk 
sociale veiligheid in het onderwijs (PO en VO) hebben we het thema sociale 
veiligheid voor lhbti+’ers extra op de kaart gezet. In dit verslag staan de 
resultaten van onze inzet over  2024: van januari tot en met maart (einde van de 
eerste subsidieperiode) en van oktober tot en met december (start van de nieuwe 
projectsubsidie). 

 

 
 

 

Steunpunt/meldpunt PO en VO 
Het onderhouden en actualiseren van de 
website en het steunpunt. Dit omvat 
technische updates, zodat we beter 
gevonden worden via zoekmachines, en 
de mogelijkheid om anonieme meldingen 
door te geven via het meldformulier.  
 
Inzet 

● Een fulltime getrainde 
medewerker/coach. 

● Een vrijwilligerscoördinator (deeltijd). 
● Een projectmedewerker (deeltijd).  
● 5 nieuwe ervaringsdeskundigen van in 

totaal 10 ervaringsdeskundigen 
(vrijwilligers). 

Zwaardere tweedelijns zorgvragen en 
adviezen zijn opgepakt door: 

● Een orthopedagoog, gendertherapeut, 
psycholoog/bestuurlijk adviseur 
(vrijwilligers). 
 

Samenwerking 
In 2024 hebben we met inzet van een 
projectmedewerker en relatiebeheerder 
actief gebouwd aan duurzame 
samenwerkingen binnen het veld van 
sociale veiligheid. Via het 
expertisenetwerk van OCW (Jouw Veilige 
School) en daarbuiten is de 
samenwerking met landelijke partners 
voortgezet en verstevigd.  

Resultaten: 
LAKS 

● Week van de liefde. In gesprek met 
VO-leerlingen bij onze informatiestand. 

● Aanwezig bij presentatie van de LAKS 
monitor en het 40 jarige jubileum. 

● Het Regenboogloket heeft een bijdrage 
geleverd aan de herziene Taalgids. 

● Het geven van een workshop tijdens 
Paarse Vrijdag Pizza-panel van het 
LAKS. 

Vanuit deze samenwerking volgden  
7 (hulp)vragers en 1 nieuwe medewerker (oud 
LAKS-bestuurslid). Daarnaast hebben we diverse 
adviezen gegeven. 
 
Balans 
Verkenning in samenwerking met ouder van 
transgender kind. Overleg wat betreft 
hulpvragers. Vanuit deze samenwerking zijn 2 
hulpvragers ondersteund. 
 
Onderwijsinspectie 
Overleg aangaande ernstige meldingen met de 
vertrouwensinspecteurs.  
 
Vertrouwensnetwerk binnen het onderwijs 
2 hulpvragers zijn ondersteund bij de 
gesprekken met de vertrouwenspersonen. 
7 hulpvragers zijn doorverwezen naar 
vertrouwenspersonen die het beste aansloten. 
 
Expertisenetwerk sociale veiligheid PO/VO  
Het Regenboogloket neemt samen met andere 
landelijke partners binnen het onderwijs deel 
aan de bijeenkomsten van het expertisenetwerk 
sociale veiligheid van het OCW.  
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Onderwijsgeschillen 
● Het verzorgen van een workshop 

tijdens het WMS-congres. 
● Deelname met een stand op de 

informatiemarkt van het 
WMS-congres. 

● Diverse adviezen. 
Vanuit deze samenwerking volgden 10 
aanvragen van scholen voor info over 
veiligheid gericht op lhbti+’ers en 1 
hulpvraag is doorverwezen naar 
jouwveiligeschool.nl 
 
Paarse Vrijdag Krant (2024) en 
docentenhandleiding 
● Interview en informatie over het 

Regenboogloket voor alle edities (PO 
en VO). 

● Twee lesbrieven en informatie voor de 
docentenhandleiding. 

 
Discriminatie.nl Amsterdam 
Doorgeven van 17 meldingen (waaronder 
transfobie, homofobie, discriminatie en 
geweld tegen lhbti+’ers).  
 
Brugklasfestival 
Aanwezig met onze informatiestand. 
Daarbij gingen we in gesprek met 
PO-leerlingen en ouders. Van 5 leerlingen 
kregen we signalen dat het niet veilig 
genoeg is voor lhbti+’ers op school 
 
Provincie Drenthe – Programma 
Veilige School Drenthe 
We startten gesprekken met scholen en 
partners over het opzetten van een 
provinciaal programma dat uitgevoerd gaat 
worden in 2025. De naam Veilige School 
Drenthe is aangedragen door het 
Regenboogloket. De uitvoering wordt 
voorbereid met o.a. Discriminatie.nl 
Drenthe, GGD, CMO STAMM, Movisie en de 
Regenboogambassadeur.  

Marijke Naezer 
(Genderstudies-wetenschapper) 
Marijke heeft het Regenboogloket geadviseerd 
op diverse gebieden. 
 
NNID 
NNID adviseerde ons inhoudelijk op het thema 
intersekse, wat heeft bijgedragen aan een 
bredere inclusieve benadering aangaande 
seksediversiteit. 
 
Steunpunt Gendervragen UMC 
Verkennend gesprek gevoerd over mogelijke 
samenwerking en het versterken van elkaars rol 
in ondersteuning bij gendergerelateerde 
hulpvragen. 
 
Samenwerking met Transgender Netwerk 
We hebben diverse overleggen gevoerd. Een van 
onze vrijwilligers hebben we kunnen koppelen 
voor een onderzoeksstage. 
 
TikTok en COC Nederland 
Op uitnodiging van COC Nederland was het 
Regenboogloket aanwezig bij de 
paneldiscussies van COC tijdens het Pride 
Amsterdam evenement. Na afloop hebben we 
kunnen spreken met diverse partners. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Boven: Het  
Regenboogloket in 
gesprek met  
Transgender Netwerk. 
Rechts: 
Regenboogloket in 
gesprek met Steunpunt 
Gendervragen van 
Amsterdam UMC 
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Communicatie 
We willen lhbti+'ers die een onveilige 
situatie op school of daarbuiten hebben 
meegemaakt uitnodigen om in gesprek 
te gaan. Dit doen we via gerichte 
communicatie, met ervaringsverhalen 
van rolmodellen, themapagina's en 
offline materialen zoals folders en 
posters. 
 
Resultaten: 
Er zijn diverse berichten gepost op de 
website en op sociale-media aangaande:  
● Meldpunt/steunpunt van het 

Regenboogloket. Zie: X, Instagram, 
Facebook, LinkedIn en Youtube. 
 

Het ontwikkelen van vier extra 
themapagina's met verwijzing naar 
rolmodellen en ondersteuning: 

● Intersekse 
● Panseksualiteit 
● Biseksualiteit 
● Homoseksualiteit 

 
Bij de themapagina’s intersekse en 
panseksualiteit zijn we geadviseerd 
door genderstudies-wetenschapper 
Marijke Naezer. Bij de themapagina 
intersekse heeft NNID inhoudelijk het 
Regenboogloket geadviseerd. 
 
Interview in InfoMR van AOb 
Medezeggenschap 
Interview met de directeur van het 
Regenboogloket over sociale veiligheid in 
het onderwijs. 

Interview Zij aan Zij 
Loeka is hiervoor als ervaringsdeskundige 
geïnterviewd. 

 

Folders en posters etc. 
Circa tweeduizend folders, posters, stickers zijn 
bij informatiemarkten en infopunten verspreid 
en meegenomen. De stickers vielen vooral bij 
PO-leerlingen in de smaak. Via de stickers 
kwamen ook hulpvragen binnen. 
 
Overige zichtbaarheid  
Aanwezig met onze informatiestand op Pride 
Market Amsterdam en op Pride Markt Haarlem. 
Tevens waren we aanwezig bij het symposium 
LHBTIQ+ Vriendelijk Onderwijs & Welzijn. 
 
Filmpje van Zoë (Coming Out Day 2024) 
In dit filmpje nodigt zij leerlingen uit om in 
gesprek te gaan als ze zich onveilig voelen. 

Interview Werken aan Inclusie 
Niels is samen met een hulpvrager geïnterviewd. 

Onder: Twee rolmodellen van het Regenboogloket zijn 
geïnterviewd voor het magazine Werken aan Inclusie. 
Linksonder: Rolmodel van het Regenboogloket is 
geïnterviewd voor het online magazine Zij aan Zij.  
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Continueren en 
professionaliseren van het 
steunpunt/meldpunt PO en VO 
 
Om de continuïteit en kwaliteit van het 
meldpunt/steunpunt te waarborgen, 
zetten we in op verdere 
professionalisering. Waar in de eerste 
fase van de subsidie de focus lag op 
interne optimalisatie, richten we ons nu 
op het verder uitbouwen van het 
steunpunt/meldpunt en de coördinatie en 
ondersteuning van onze vrijwilligers. 
Daarnaast willen we de vrijwilligers beter 
toerusten op de toenemende en 
complexere hulpvragen die binnenkomen 
via onze online kanalen. Het ontwikkelen 
van een handboek voor vrijwilligers zal 
hierbij ondersteunend zijn. Dit biedt 
praktische ondersteuning bij het omgaan 
met hulpvragers en thema’s als 
coming-out, discriminatie, onveiligheid en 
mentale gezondheid.  

Steunpunt/meldpunt 
Een functionerende en beveiligde website 
met verschillende hulplijnen zoals de chat, 
e-mail, contactformulier, WhatsApp, sociale 
media en (video)bellen. Daarnaast hebben 
we voor een goede functionaliteit en 
veiligheid regelmatig technisch onderhoud 
moeten uitvoeren. 

 

Bereik (po, vo) 
36 leerlingen 
18 docenten/leerkrachten 
5 ouders 
6 studenten (mbo, hbo) 

Versterkte sociale veiligheid 
Door signalering en registratie dragen we bij aan 
meer bewustwording en een veiliger 
schoolklimaat voor lhbti+’ers. 

Preventieve werking 
Vroegtijdige interventie voorkomt escalatie van 
problemen zoals psychische klachten en 
suïcidegevoelens. Mensen geven o.a. aan dat de 
ondersteuning hen erg helpt bij hun proces, en ze 
voelen zich vaak voor het eerst echt gehoord. 
 
Bijeenkomsten met het team vrijwillligers 
en medewerkers 
● Drie fysieke bijeenkomsten en vier digitale 

bijeenkomsten. 
 
Handboek 
● Start ontwikkeling van het handboek voor 

vrijwilligers (afronding in 2025). 
 
Leidraad 
Met tips voor onderwijspersoneel wat 
betreft ‘uitdagende gesprekken’ over lhbti+. 
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Deskundigheidsbevordering aan 
vrijwilligers en medewerkers: 
● Training van Emancipator. 
● Training van 113: ‘Vraag maar’. 
● Online verdiepingstraining van 113. 
● Training communicatievaardigheden 

(LKC).  
● Symposium: Het Regenboogloket was 

aanwezig bij Symposium LHBTIQ+ 
Vriendelijk Onderwijs & Welzijn, met 
interessante lezingen van Siela 
Ardjosemito-Jethoe over de werkelijke 
betekenis van inclusie en 
intersectionaliteit, Lucas Oldenburger 
over een inclusieve school en het belang 
van representatie (wat kun je aanpassen 
om je lessen direct inclusiever te 
maken?) en Suzanne van der Beek over 
de geschiedenis van queer jeugdboeken 
in Nederland. 

● Symposium “Transrechten en Zorg - Hoe 
Nu Verder?”. Er was een afvaardiging 
van het Regenboogloket aanwezig. Bij 
dit symposium werd informatie en 
kennis gedeeld vanuit zorgprofessionals 
en ervaringsdeskundigen over deze 
thema’s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Twee nieuwe rolmodellen/ervaringsdeskundigen van het 
Regenboogloket  

 
 
 
 
 

Bereik - 2024 
Het Regenboogloket heeft 
met het meldpunt/steunpunt 
sociale veiligheid op het PO 
en VO in 2024 het volgende 
aantal mensen weten te 
bereiken. 

● 71 lhbti+'ers binnen het onderwijs 
met een hulpvraag of melding/ 
klacht:  

○ 29 meldingen van onveilige 
situaties die op scholen 
hebben plaatsgevonden. 

○ 42 overige hulpvragen van 
leerlingen, ouders en 
onderwijspersoneel. 

 
Leeftijd variërend van  
8 jaar tot 58 jaar oud.  

Doelgroepverdeling 
● Docenten/Leerkrachten: 18  
● Leerlingen: 36 
● Ouders: 5 
● Studenten: 6 
● Overig onderwijspersoneel: 6 
 

Onderverdeling naar 
onderwijsniveau 

● PO: 14 
● VO: 50 
● Overig: 7 
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Landelijk - Algemene ondersteuning 
 
We hebben verschillende activiteiten ondernomen om ons te pro�ileren en de 
ondersteuning van lhbti+’ers te versterken. Landelijk is er voor algemene 
hulpvragen nog geen structurele �inanciële dekking gevonden. Dankzij giften en 
inzet van vrijwilligers proberen we deze hulpvragers te ondersteunen waar dit 
mogelijk is.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Boven: Interview met de directeur van het Regenboogloket in InfoMR van 
AOb Medezeggenschap 

  
 

Bereik (totaal) 
Het Regenboogloket heeft in 2024 
ondersteuning kunnen bieden aan: 
 
● 131 mensen met een (hulp)vraag 

of melding/klacht waarvan 60 niet 
onderwijsgerelateerd. 

 
De leeftijd varieert van 8 tot 83 jaar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Boven: een variatie van één van de posters 
gepromoot op sociale media in 2024 

8 

https://www.regenboogloket.nl/meldpunt/


 

 

 
• Informele hulpverlening aan (verborgen) lhbti+'ers 

• Meldpunt/steunpunt - sociale veiligheid binnen het onderwijs 
• Hulp bij het vinden van een veilige route 

• Advies over seksuele diversiteit en gender vraagstukken 
 
 
 

 

Haarlem  
 
Dankzij een subsidie van Buurts en een extra donatie van Stichting Hulpactie 
Haarlem kon Stichting Regenboogloket ook in 2024 informele hulpverlening 
bieden aan lhbti+’ers in de regio Haarlem. In totaal hebben we 57 personen 
kunnen ondersteunen. In onze samenwerking met Buurts is het contact met 
andere organisaties in het zorg- en welzijnsveld van groot belang. De 
wisselwerking tussen formele en informele zorg maakt het mogelijk om elkaar 
aan te vullen, snel te schakelen en hulpvragers beter te begeleiden naar 
passende ondersteuning. 
 

 
 

 

Beschrijving van de 
activiteiten 

● Het tijdig bereiken (vroeg-signalering) 
van kwetsbare lhbti+’ers in Haarlem, 
waardoor we een belangrijke bijdrage 
konden leveren aan preventie. 

● Het bieden van een luisterend oor. 
● Coaching en psychosociale 

ondersteuning. 
● Het empoweren van hulpvragers. 
● Het doorbreken van eenzaamheid. 
● Het vergroten van de weerbaarheid en 

eigenwaarde. 
● Het geven van praktische tips en 

uitwisselen van ervaringen. 
● Het doorverwijzen (een brug vormen) 

naar specialistische en/of formele zorg. 
● Het online promoten van Stichting 

Regenboogloket en het inzetten van 
ervaringsdeskundigen (vrijwilligers), 
zoals de ambassadeurs. 

● De samenwerking intensiveren en 
expertise uitwisselen met Zorg en 
Welzijn. 

 

Doelgroep  
De (verborgen) groep kwetsbare 
lhbti+’ers (jongeren, ouderen en 
volwassenen) in Haarlem die een 
luisterend oor zoeken en/of een 
hulpvraag hebben. 

Inzet 
● Een getrainde medewerker. 
● Een vrijwilligerscoördinator (deeltijd). 
● Aanstelling van een nieuwe 

projectmedewerker (deeltijd).  

 
 
 
 
 
 

Bereik 
Dankzij de lokale subsidie en donaties 
hebben we veel mensen in Haarlem 
kunnen ondersteunen:  

● In totaal zijn er met de inzet in Haarlem 
57 lhbti+’ers bereikt (leeftijd van 8 t/m 
78 jaar). De meeste gesprekken hebben 
online plaatsgevonden (chat, email of 
(video)bellen). 

● 2 bezorgde ouders vroegen 
ondersteuning voor hun kind. 

● 9 doorverwezen vanuit zorg en welzijn; 
● 6 doorverwezen naar zorg en welzijn, 

waarvan 1 doorverwijzing naar 
maatschappelijke opvang; 

● 4 doorverwezen naar 
ontmoetingsgroepen; 

● 2 doorverwezen naar Roze in Blauw; 
● 13 meldingen van onveilige situaties. 
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Boven: Promotie van Dag van
panseksualiteit en panro- 
mantische zichtbaarheid, me
een van onze ervarings- 
deskundigen.  

Kwetsbare jongeren 
In 2024 spraken we regelmatig met 
lhbti+-jongeren uit Haarlem die te maken 
hebben met uitsluiting, pesten of 
worstelen met hun identiteit.  
Bereik: 
● 22 lhbti+-jongeren 

onder de 25 jaar: 
○ 2 biculturele lhbti+’ers  

(van 19 en 20 jaar); 
○ 16 trans personen, waarvan 8 

non-binair.  
○ 14 jongeren zijn zoekende of 

daarvan is het onbekend qua 
seksuele identiteit 

○ 5 jongeren identificeren zich als 
homoseksueel; 

○ 1 jongere identificeert zich als 
queer; 

○ 1 jongere identificeert zich als 
lesbisch; 

○ 1 jongere identificeert zich als 
biseksueel. 

 
Overige gerealiseerde 
activiteiten in Haarlem 

● Deelname aan Buurts 
bijeenkomsten. Ons doel is om 
samen met partners en inwoners 
in de stad de opdracht ‘Gewoon in 
de Wijk’ te organiseren en uit te 
voeren. 

● In 2024 zijn we een samenwerking 
gestart met Queer Café Lavender, maar 
deze was van korte duur doordat het 
café in november helaas failliet ging. 

● Samenwerking met Haarlem Town 
Queers en Bibliotheek 
Zuid-Kennemerland. Verkenning wat 
betreft Safe Space voor jongeren.  

● Aanwezig bij diverse bijeenkomsten 
van Regenboogpartners van Haarlem.   

● Spaarne College en GSA (Gender and 
Sexuality Alliance) coördinator. 
Mogelijkheden besproken voor een 
toekomstige samenwerking. 

 
 
 
 

Rechts: 
Een bericht over het symposium over 

Transrechten & Zorg 

 
● Aanstelling van twee nieuwe 

ervaringsdeskundigen/vrijwilligers. 
● Overleg met Jeugdwerkers van Flintys. 
● Overleg Klankbordgroep Kwaliteit & 

Effect van Buurts. 
● Overleg met Sociaal makelaar van 

Buurts (Molenwijk). 
● Verbinden van de sociaal makelaar van 

Buurts met het ‘netwerk 
Regenboogstad Haarlem’. 

● Het verzenden van mailing aan 
respondenten voor de enquête 
betreffende de kwaliteit en 
effectmeting van Buurts. 

● Overleg met een 
vrijwilligerscoördinator van Buurts. 

● Deelname aan de Pride Markt Haarlem 
tijdens de eerste Pride Haarlem.  

● Aanwezig bij de eindejaarsbijeenkomst 
Regenboogcoalitie Haarlem.  

● Diverse overleggen en koersgesprek 
met Buurts en afstemming. 

● Aanwezig bij het symposium van Queer 
Haarlem over Transrechten & Zorg in 
Theater de Liefde. 
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E�ecten die hulpvragers ervaren 
 
De meeste mensen komen naar het Regenboogloket voor een luisterend oor 
en het gelijkwaardige contact met ervaringsdeskundigen. Deze gesprekken 
bieden vaak erkenning en verlichting, juist omdat mensen zich begrepen 
voelen door iemand met soortgelijke ervaringen. In veel gevallen waren 
hulpvragers al in contact met professionele hulp of zijn zij via het 
Regenboogloket doorverwezen naar passende zorg. Door de combinatie van 
ervaringsdeskundigheid en samenwerking met het expertiseteam, 
waaronder een orthopedagoog en gendertherapeut, hebben hulpvragers 
sneller stappen kunnen zetten richting herstel, acceptatie of verdere 
begeleiding. Een selectie van de ervaringen: 

 
 

● Hulpvragers geven aan dat ze 
zich veilig voelen om hun verhaal 
te delen. Ze ervaren het als 
prettig en waardevol om met 
iemand te spreken die hen 
begrijpt en vaak hetzelfde heeft 
meegemaakt. 
 

● Een huisarts geeft aan de 
informatie die hij kreeg 
belangrijk te vinden en gaf aan 
dat het voor veel huisartsen nog 
een onontgonnen gebied is. 
Hierdoor gaan hulpverleners zich 
meer in het onderwerp 
verdiepen.   

 
 
 

 
● Hulpvragers geven aan dat zij 

zich, na vele hulpverlenings- 
trajecten, bij het Regenboogloket 
voor het eerst écht gehoord, 
gezien en begrepen voelen. De 
gesprekken doen hen zichtbaar 
goed en bieden erkenning die zij 
elders vaak misten. 

 
● Iemand gaf aan heel blij te zijn 

met de hulp van de 
ervaringsdeskundige: dat die 
daar veel steun aan heeft gehad, 
en niet zou weten of het goed 
was gegaan zonder deze steun. 

 
 

 
Links: 
Medewerkers in 
gesprek tijdens de 
Pride Market 
Amsterdam 
 
Rechts:  
Instagram post 
over de kwaliteits 
en effectmeting 
door Buurts 

 
● Mensen geven aan dat er door de 

herkenning in de gesprekken veel 
opluchting is. Mensen voelen zich er 
minder alleen voor staan. 
Regelmatig blijven hulpvragers in 
contact en kijken uit naar 
vervolggesprekken. 
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Boven: Diverse publicaties van 
sociale media posts 
 

Thematiek: 
● Aanranding – Homoseksuele jongen 

aangerand tijdens gymles 
● Aanvullende ondersteuning – Gezocht bij 

ervaringsdeskundigen 
● Aangevallen – Door leerlingen tijdens 

Paarse Vrijdag 
● Acceptatie – Niet geaccepteerd worden 

door omgeving 
● Aseksualiteit 
● Autisme – En lhbti+ 
● Bedreigingen 
● Bezorgde ouders 
● Biseksualiteit 
● Coming-out – Hoe vertel ik het mijn 

omgeving over mijn seksuele identiteit? 
● Complexe scheiding 
● Cyberpesten 
● Dak- en thuisloosheid 
● Desinformatie 
● Discriminatie 
● Eenzaamheid – Onder jongeren en 

ouderen 
● Ervaringsdeling – Informatie over 

transzorg en delen van ervaringen 
● Genderfluïde – Informatie en hoe dit te 

delen met omgeving 
● Genderdysforie (kinderen) 
● Genderdysforie (volwassenen) – In 

burn-out 
● Gerontofilie 
● GGZ – Vragen van specialisten 
● Gesprek – Hoe ga ik het aan met ouders? 
● Geweld (seksueel) 
● Homofobie 
● Homoseksuele gevoelens 
● Huisartsen – Die informatie inwinnen over 

transzorg en ondersteuning zoeken 
● Inclusief onderwijs 
● Identiteit – Jongeren die hierin vastlopen 
● Identiteitsvragen – Hoe steun je iemand 

die vermoedelijk homo of bi is? 
● In de kast zitten – Tegen niemand durven 

praten over gender- of seksuele identiteit 
● Intimidatie – Nageroepen of achtervolgd 

worden 
● Intersekse 

 
● Jezelf kunnen zijn – Jongeren die niet zichzelf 

kunnen zijn in de thuissituatie of in hun omgeving 
● Lhbti+ netwerk – Aansluiting zoeken bij specifiek 

netwerk 
● Lesbische gevoelens – Kunnen bespreken met een 

ervaringsdeskundige 
● LVB – Lhbti+ en een LVB-achtergrond 
● Misbruik – Seksueel misbruik 
● Niemand om mee te praten – Over seksuele 

identiteit of gevoelens 
● Ongewenst ontslag – Wegens geaardheid 
● Onveiligheid (boeken) – Weigeren van lhbti+-boeken 

op school 
● Onveiligheid (dating) – Ervaringen in datingcontext 
● Onveiligheid (school) – Klimaat t.a.v. lhbti+’ers 
● Onveiligheid (situatie algemeen) 
● Ouders met zorgen 
● Paarse Vrijdag – Weerstand en onveilige situaties 
● Pestgedrag (ernstig) 
● Pestverleden – Vanwege seksuele geaardheid 
● Praten over zorgen die spelen 
● Schaamte 
● Schaamtecultuur 
● Scheiding (trans persoon) – Van partner met 

traditionele waarden 
● Seksuele identiteit (vraag) – Hoe vertel ik het mijn 

omgeving? 
● Seksuele identiteit (verborgen) – Door onveilige 

situatie of omgeving 
● Suïcide – Vanwege ernstig pestgedrag en trans zijn 
● Suïcidegedachten 
● Transgendergevoelens – Welke activiteiten in de 

buurt voor mensen met transgender gevoelens 
● Transgendergevoelens – Luisterend oor 
● Transitie – Traject 
● Transzorg (informatie) – Delen van ervaringen 
● Trans meisje (voetbal) – Welke club is veilig 
● Transfobie 
● Uitsluiting (collega’s) – Door collega-docenten 
● Uitsluiting (leerlingen) – Omdat ze trans of 

non-binair zijn 
● Voorlichting – gebrek aan voorlichting op school 
 

 
 

Door onze inzet is de kans vergroot dat ernstige mentale/psychische klachten en suïcidale 
gedachten tijdig zijn gesignaleerd en mogelijk voorkomen. Deze preventieve aanpak draagt niet 
alleen wezenlijk bij aan het welzijn van de betrokkenen, maar kan tevens leiden tot een 
vermindering van de te verwachten toekomstige zorg- en (G)GZ-kosten. Daarnaast kwam in 
enkele gesprekken het onderwerp van suïcide ter sprake, waaronder het verlies van een 
transpersoon door suïcide in de omgeving van een hulpvrager. Dit benadrukt het belang van onze 
steun voor zowel hulpvragers als hun naasten, en van voortdurende aandacht voor psychische 
kwetsbaarheid. Bij complexe problematiek boden we waar gewenst een luisterend oor en 
verwezen we zorgvuldig door, of sloten we – op verzoek van o.a. GGZ-specialisten – aan als 
aanvulling op bestaande hulpverlening. 
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Bestuur 
 
Het bestuur bestaat op 1 januari 2024 uit drie leden: 
Valesca Maassen (voorzitter), Jacoliene van der Pijl (Penningmeester), Margot Brouwer 
(Secretaris).  
Het bestuur kwam vier keer in vergadering bijeen. Er hebben in 2024 geen bestuurswissels 
plaatsgevonden.  
 

Staf / bedrijfsvoering 
 
De organisatie werd in 2024 ondersteund door twee professionals (coördinatie en management) 
op inhuurbasis, en per september door een nieuwe projectmedewerker op basis van parttime 
dienstverband. Het bestuur bestaat volledig uit vrijwilligers. Gedurende 2024 waren er 12 
ervaringsdeskundigen als vrijwilliger betrokken bij Stichting Regenboogloket. Daarnaast wordt de 
stichting op vrijwillige basis ondersteund door een expertiseteam (zorgprofessionals) bestaande 
uit een gendertherapeut/-arts, een psycholoog, een SKJ coach, en een orthopedagoog die 
betrokken is bij projecten binnen het onderwijs gericht op jongeren en leerlingen. Voor de financiële 
bedrijfsvoering is een administratiekantoor ingehuurd, en voor de algemene boekhouding is een 
vrijwilliger actief. In totaal waren er circa 20 vrijwilligers gedurende het hele jaar betrokken. 
 
Bestuurlijke voornemens en besluiten 
 
In dit verslagjaar 2024 hebben we opnieuw met volle inzet gewerkt aan het realiseren van onze 
missie en doelstellingen. Dit jaar werden we naast de gemeente Haarlem (Buurts) gesteund door 
het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OCW), stichting Hulpactie Haarlem en 
enkele substantiële giften, waardoor wij meer middelen tot onze beschikking hadden. Dankzij deze 
steun konden we ons meldpunt/steunpunt landelijk verder uitrollen, uitbreiden en 
professionaliseren. Deze projectsubsidies hebben ons de kans gegeven om onze inzet te 
versterken. Hoewel deze extra middelen een belangrijke stap vooruit mogelijk maakten, blijft het 
een uitdaging om voldoende financiële middelen te verkrijgen voor de continuïteit van onze 
activiteiten. Het werk van het Regenboogloket is van wezenlijk belang voor de informele zorg aan 
lhbti+ personen. Ook in 2024 wisten we de drempel te verlagen voor lhbti+’ers om het gesprek aan 
te gaan met onze ervaringsdeskundigen. Hierbij hebben we veel jongeren weten te bereiken die 
hun verhaal wilden delen, en die de hulp konden ontvangen die ze nodig hebben. De ondersteuning 
die wij bieden vraagt om continuïteit, wat niet volledig kan worden gedragen door vrijwilligers 
alleen. 
 
Onze vrijwilligers blijven het kloppende hart van onze organisatie. Hun toewijding maakt het 
mogelijk om onze missie voort te zetten en de gemeenschap te ondersteunen. We zijn enorm 
dankbaar voor hun inzet, die van onschatbare waarde is. Zonder hen zou het Regenboogloket niet 
bestaan, en zouden veel mensen de hulp moeten missen die het verschil in (jonge) levens maakt. 
Ondanks de uitdagingen die blijven bestaan op het gebied van financiering, zijn we hoopvol 
gestemd. We blijven ons inzetten om op dezelfde voet door te gaan, in de overtuiging dat we met 
meer steun nog meer mensen kunnen bereiken en helpen. We streven naar een toekomst waarin 
we niet alleen kunnen voortbouwen op de steun die we ontvangen hebben, maar ook verder kunnen 
professionaliseren en uitbreiden. We blijven vastberaden om onze organisatie naar een hoger 
niveau van duurzame professionalisering te tillen. Voor structurele inzet zijn betaalde krachten 
nodig en zijn vrijwilligers aanvullend. Om dit te bereiken is een gezonde financiële basis essentieel. 
Op deze wijze kan de noodzakelijke expertise en continuïteit worden gewaarborgd. Samen met 
onze vrijwilligers, en de steun van onze partners, kijken we met vertrouwen naar de toekomst.
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Stichting Regenboogloket 
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RSIN: 8609 78 552 
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info@regenboogloket.nl 
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